S REPUBLICA
PORTUGUESA

0 GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL

N.° 2 (inserir o n.° de sequéncia)
Ano em avaliagao (més/ano) — Inicio: 06 /2021 |Fim: 06 /2022

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagéao da Escola, Centro de Formagéao ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Monsenhor José Galamba de Oliveira (EMJGO)

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrénico; circunscrever a informagao a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Quinta do Amparo, Marrazes, 2415 - 525, Marrazes — Leiria, Telefone: 244 855 010 - Extensao 1, Email: emjgo@sapo.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Paulo Alexandre de Jesus Clemente, Presidente e Administrador Financeiro

Telefone: 244 855 010 — Extenséo 3 Email: aec-direcao@outlook.pt ou efsocial.rural@gmail.com (secretaria)
1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.
(a preencher, se aplicavel) AEC - Associacao de Educacéo e Cultura

A Entidade Proprietaria da EMJGO ¢é a AEC — Associagao de Educacéao e Cultura, representada por Paulo Alexandre de Jesus Clemente
(Presidente).
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao para a educacao e formagao profissional
(EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencao

Visao - A EMJGO quer ser uma escola de referéncia, inovadora, aberta e comprometida com a comunidade envolvente e atenta ao que, em cada momento, for mais
oportuno e eficaz. A visdo da EMJGO ¢é a de ser uma instituicido de ensino reconhecida por formar profissionais ativos, responsaveis e autobnomos.

Missao - A missao da EMJGO passa por contribuir para a realizagdo pessoal dos jovens, proporcionando designadamente a preparagao para a vida ativa, através
de uma formacao integral e integrada, nas areas intelectual, moral e profissional, habilitando-os para o exercicio profissional e para o prosseguimento de estudos.

A missao da EMJGO passa, também, por prestar servigos educativos a comunidade na base de uma partilha e enriquecimento reciprocos.
Objetivos Estratégicos

a) Contribuir para a formacgao integral dos jovens, pugnando pela defesa de uma vivéncia social, assente nos valores do humanismo cristdo e proporcionando-lhes
um desenvolvimento harmonioso da sua personalidade e preparacdo adequada para um exercicio profissional qualificado;

b) Desenvolver mecanismos de aproximacgao entre a Escola e as instituicdes sociais e culturais, religiosas, econdémicas, profissionais e associativas da regiao;
c¢) Facultar aos alunos contactos com o mundo do trabalho e experiéncia profissional, preparando-os para uma adequada inser¢ao socioprofissional;

d) Promover, conjuntamente com os outros agentes e instituicdes locais, a concretizagdo de um projeto de formagéo de recursos humanos qualificados que responda
as necessidades do desenvolvimento integrado do pais e, particularmente, nos ambitos regional e local,

e) Facultar aos alunos uma solida formacao geral, cientifica e tecnoldgica, capaz de os preparar para a vida ativa e para o prosseguimento de estudos;
f) Prestar servigos educativos a comunidade na base de uma partilha e enriquecimento mutuos;

g) Analisar necessidades de formacgao locais e regionais e proporcionar as respostas formativas adequadas;

h) Contribuir para o desenvolvimento social, cultural e econdmico da comunidade;

i) Contribuir para uma melhoria continua, através da implementagao do Sistema de Garantia da Qualidade, em linha com a referéncia europeia do quadro EQAVET.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicao e os cargos a ela associados

Estrutura organica da EMJGO e os respetivos cargos associados:

- A Diregdo: é um 6rgao singular de coordenacéo geral de toda a atividade da escola, assumido pelo Presidente da Entidade Proprietaria da Escola (AEC);

- A Diregéo Pedagdgica: € o 6rgao responsavel por orientar, acompanhar e controlar as atividades do ensino, constituido pela Diretora Pedagdgica;

- A Diregéo Financeira: é o 6rgdo que superintende e coordena todas as fungdes financeiras da escola e é constituido pelo Diretor Financeiro;

- O Conselho Consultivo: é um 6rgédo de consulta constituido pela Diregdo, Direcdo Pedagdgica, pelos representantes dos docentes, dos alunos, dos pais e/ou
encarregados/as de educacgao, bem como de instituicdes e organismos locais representativos do setor econdémico e social e das empresas parceiras na formacgao;
- O Conselho Pedagodgico: € um érgédo de apoio técnico-pedagdgico a acdo educativa e formativa da escola, composto pelo Presidente da AEC, pela Diretora
Pedagdgica, pelo Diretor de Curso, coordenadores dos Departamento Curricular e outros técnicos designados para o efeito;

- Os Servigos Administrativos: € o 6rgdo a quem compete dirigir, coordenar e controlar a atividade administrativa e dos servigos auxiliares, desenvolvida na escola
sob coordenacédo da Direcéo Financeira e da Diregdo Pedagdgica e que € composta pela chefe dos servicos administrativos que é também a assistente administrativa
e assistente operacional;

- A Direcao de Curso: o Curso com Plano Proprio de Educagéo Social € acompanhado pelo docente da respetiva componente tecnoldgica que desempenha o cargo
de Diretor de curso e a quem compete a coordenagao pedagdgica entre as diferentes disciplinas e componentes de formagao, conjuntamente com os/as diretores/as
de turma;

- As Dire¢des de Turma: cada turma é acompanhada por um/uma diretor/a de turma que é um docente ou formador designado de entre os docentes da mesma e a
quem compete supervisionar a integracao do/a aluno/a na vida escolar e promover o seu desenvolvimento pessoal e social;

- Os Departamentos Curriculares: sao grupos disciplinares a quem compete promover a consecu¢ao de uma adequada interdisciplinaridade, o fomento da inovagao
pedagdgica, e quando necessario, a atualizagao e reestruturagdo dos programas das disciplinas dos cursos de ensino profissional sdo compostos pelo corpo docente,
sendo um membro designado de coordenador;

- O Conselho de Turma: é o 6rgao que visa a gestdo pedagdgica ao nivel da turma e é constituido pela Diretora Pedagdgica, pelo/a Diretor/a de turma, todos os
professores e formadores da turma, pelo Diretor de Curso e pela Coordenadora e Técnica do Servi¢o de Psicologia e Orienta¢do (SPO) da Escola;

- O Departamento de Qualidade: € o 6rgdo composto pelos responsaveis/gestores da qualidade, responsaveis por planear, implementar e garantir o bom
funcionamento do sistema de gestao de qualidade e o seu alinhamento com o Quadro EQAVET,

- O Servigo de Psicologia e Orientagao (SPO): é o 6rgao singular e parceiro, composto por uma coordenadora e uma técnica, ambas psicélogas da escola, a quem
compete contribuir para o desenvolvimento integral dos alunos, o seu bem-estar, o seu sucesso escolar e a construgdo dos seus projetos de vida.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboracao do relatério e nos dois anos letivos
anteriores.

(ajustar o numero de linhas quanto necessario)

N.° de Turmas/Grupos de Formagao

N.° de Alunos
(Totais por curso,

Tipologia Designacgio do curso em cada ano letivo)
do curso

2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022

N.° /GF

E N.° AL E N.° /GF N.° AL E N.° T/GF

Profissional Curso com Plano Proprio de Educagéo Social 3 44 3 2 3 39

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatérios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas
ligacoes eletronicas.

Os documentos orientadores encontram-se disponiveis para consulta em https://www.emjgo.com/.
1. Projeto Educativo/Documento Base

2. Regulamento Interno

3. Plano Anual de Atividades

4. Plano de Ac¢bes de Melhoria

5. Relatério de Avaliagdo 2020/2021

1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagao de conformidade EQAVET do sistema de
garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo néo aplicavel)
- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuidoem —F+——+——
- Selo EQAVET, atribuido em 16/ 09 /2020.
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1.9 Apresentar uma sumula das recomendagoes constantes do relatério final relativo a ultima visita de verificagao de conformidade EQAVET
e das evidéncias do seu cumprimento.

Na verificagdo de conformidade EQAVET os peritos, apés uma analise a todo o Sistema de Garantia da Qualidade, recomendaram algumas melhorias as praticas desenvolvidas
pela escola, as quais foram posteriormente avaliadas pela Equipa da Qualidade da EPSM (EQ), tendo sido definidos os procedimentos a adotar para colmatar as lacunas
identificadas. Como foi referido no relatorio anterior, face a pandemia, algumas das agdes a implementar ndo foram passiveis de execugao imediata, ficando, no entanto, registadas
para analise e execugao futura. Desta forma, apresentamos no quadro seguinte a situagdo em que se encontram as agbes de melhoria:

ESTADO

NAO
TRATADA  TRATADA

(v) (x)

RECOMENDAGAO AGAO DE MELHORIA

OBERVAGOES

- Explicitar os objetivos estratégicos da instituicdo, também,

nos documentos orientadores projeto educativo e documento . = .
base, sabendo que ja se encontram evidenciados no Relatério Divulgagdo no site v Fechada
do Operador.
- Definir estratégias que visem a sua sustentabilidade, e
consequentemente a projecdo de necessidades futuras, ao
nivel da oferta de EFP, incluindo a captacdo de alunos e o | Estratégias de apresentagdo de dissemelhantes meios e de dispar natureza. v Fechada
processo de comunicacdo, evidenciando--as no projeto
educativo.
- Integrar estudos prospetivos que permitam explicitar
claramente os objetivos estratégicos da instituicdo nos seus
documentos orientadores, refor¢ando e tornando mais evidente |\, 3mpito do planeamento, proceder a auscultagdo dos alunos e a andlise das
o seu alinhamento com: as politicas europeias definidas paraa | ocessidades das empresas, trimestralmente, na area envolvente da Escola, com
EFP [por exemplo, as conclusdes de Riga, as orientagdes dos | i3 4 promover/ validar a origem a uma nova proposta de oferta educativa;
estudos do CEDEFOP [por exemplo, o Skill Panorama | ¢qntinuar a usar o mapa comparativo dos Indicadores e definigio de metas como v Fechada
(https://skillspanorama.cedefop.europa.eu/)], do  Advisory = nitorizagao trimestral dos resultados obtidos pelos formandos;
Committee for Vocational Training, entre outros]; as politicas
nacionais definidas para a EFP [por exemplo, a ReferNet Promover reunies sistematicas com os Diretores de Curso, Diretores de Turma e
(www.refernet.pt) e do Sistema de Identificacdo de | Docentes.
Necessidades de Qualificagdes (http://sanqg.anqgep.gov.pt/)]; e
as politicas regionaisdefinidas para a EFP.
- Envolver os stakeholders externos de forma mais sistematica  Reforcar a rede de parceiros de acolhimento da Formag&o em Contexto de Trabalho
nos processos de colaboragdo estratégica com a escola, o o5 tais como, Instituicdes de Ensino Superior, Gabinete de Insercdo
sobretudo no que diz respeito ao sistema de garantia e melhoria Profissional e Instituices de Apoio Social; v Fechada
da qualidade EFP, efetuando, por exemplo, reunides do
conselho consultivo com maior regularidade, e participando = Acrescentar um novo separador no site da EMJGO, onde estarao listados todos os
noutras sedes dedialogo onde tenham assento. parceiros que colaboram com a escola nas mais diversas valéncias (FCT, PAP,
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RECOMENDAGAO

Conselho Consultivo, Empregadores...), com referenciagao através de logétipo e link
direto para pagina da empresal/instituigao.

ACAO DE MELHORIA

ESTADO

NAO
TR'?I';\DA TRATADA

x)

OBERVAGOES

- Reforce as parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros
operadores com vista a concertagao da oferta formativa.

- Consolidar e alargar a rede de parcerias e cooperagdo com
stakeholders externos, incluindo instituicoes do ensino
superior (que podem contribuir para diversificar os horizontes
de prosseguimento de estudos dos formandos), outros
operadores de EFP - tando nacionais como estrangeiros (que
podem ser envolvidos na definicdo e implementagcao de
iniciativas conjuntas, de projetos multissetoriais e
interdisciplinares e de oportunidades de envolvimento e
mobilidade dos formandos e dos docentes em projetos de
ambito nao s6 local, mas também nacional e transnacional),
entre outros.

- Prosseguir com o investimento em parcerias, com os
stakeholders externos, abarcando atividades que contemplemo
seu envolvimento sistematico no processociclico e iterativo de
melhoria da oferta formativa, nomeadamente na fase de
avaliagao e revisao.

divulgacao da Escola e curso na regido, através dos meios decomunicacao
social locais

Incrementar fortemente o trabalho na relagdo com os seus stakeholders
externos, de forma a aumentar a percegao destessobre todos os processos
internos, nomeadamente através do envolvimento dos mesmos em
atividades letivas durante todo o ano e em diversos moldes (sessdes em
auditério/online, PAP, visitas de estudo, FCT, reunides formais e
informais...). Para que seja possivel melhorar esta aproximagéo, sobretudo
nesta fase de pandemia, estdo ainda previstas a partilha de atividades
realizadas na Escola, em streaming, nas redes sociais.

Conquista de novas parcerias

Em curso, através da
publicagdo de um artigo
na revista “Mais
Magazine”: suplemento
do Jornal Expresso e
outras no &mbito de
diligéncias divulgacao de
atividades do PAA da
Escola e de iniciativas
implementadas no ambito
de atividades de projetos
de Escola de dmbito local.

Em curso, devido ao
contexto local da sem
conclusao como havia
sido previsto, COID-

Investimento em parcerias
com os stakeholders
externos, abarcando
atividades que contemplem o
seu envolvimento sistematico
no processociclico e iterativo
de melhoria da oferta
formativa, nomeadamente na
fase de avaliagao e revisao.
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- Rever o sitio da internet institucional, de modo apresentar as

versdes atualizadas dos documentos estruturantes

Regulamento Interno e Projeto Educativo [contando que a data . . . . . . .

se encontravam expostas duas versdes do Projeto Educativo, =~ Dinamizar o site, melhorando-o; Dinamizar o Facebook da Apesar do investimento
em dois locais diferentes. Um local com a verséo desatualizada = €SCOla; v alojado, em curso, ja foi
e outro local com a versao atualizada], e outros documentos
considerados relevantes, como, por exemplo, o Plano de
Ensino a Distancia dinamizado pela escola, o Relatério de
Avaliagdo de Funcionamento do(s) Curso(s) com Planos
Proprios e os Relatorios Intercalares.

Uniformizar os documentos e disponibiliza-los. concluida.

- Formalizar em documento préprio o levantamento das v Fechada
necessidades individuais de formagéo. Criagdo de documentagéo

ESTADO

RECOMENDAGAO ACAO DE MELHORIA

OBERVAGOES

- Aplicar na formacdo dos docentes e nado docentes a

metodologia do ciclo de qualidade, isto é, que ela seja

planeada, implementada, avaliada e revista em funcado dos

objetivos definidos para alcangar as metas estratégicas proceder ao planeamento da formacdo interna e externa v ja foi concluida
estabelecidas pela escola e os seus stakeholders, a curto,

médio e longo prazos.

- Promover mais agoes de formagao em parceria com centros
de formagao certificados e o tecido empresarial da regiao, de

modo a que os docentes atualizem os seus conhecimentos (Conyites de cooperagdo nas atividades desenvolvidas na escola v Em curso
pedagagicos, cientificos e técnicos.

- Dinamizar o sitio da internet e as redes sociais da escola, de

modo a divulgar a oferta (evidenciando, por exemplo, o perfil . ~ L . . L . Foram realizadas
profissional associado ao curso, as saidas profissionais, as Divulgacao de atividades realizadas e a realizar redes sociais: Facebook; melhorias e ampliado
possiveis modalidades em termos de prosseguimento de ' yapghos de alunos; Testemunhos de alunos e ex-alunos nas redes- v

estudos), as atividades associadas, parcerias/protocolos ’ este processo para o
institucionais, incluindo, por exemplo, testemunhos de antigos | -sociais instagram

alunos e empregadores, salientando as mais valias desta
modalidade de ensino.
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da afericdo dos descritores
EQAVET/praticas de gestao

(analise contextualizada dos resultados alcangcados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo
estabelecidas)

- Prosseguir o investimento na sensibilizagao e articulagao com
o tecido empregador, no sentido de darem feedback sobre os
diplomados que empregam, melhorando, por exemplo, o
processo de recolha de dados.

Convites de cooperagao nas atividades desenvolvidas na escola v Melhorado

- Rever o Regulamento Interno da Escola de modo a incluir a

composicao, fungdese modo de funcionamentos de todos os

érgdos institucionais (por exemplo, o observatério da | O Regulamento Interno foi atualizado v Fechada
gualidade; o conselho consultivo), alinhando-o com o modelo

governativo da escola (organograma).

Workshops com testemunhos de antigos formandos manter e reforgar a relagao
- Incorporar, por exemplo, no Servico de Psicologia e e proximidade com as empresas parceiras da regido, intensificando as dinamicas
Orientacao, em articulagéo com o diretore de curso e a dire¢do | de trabalho colaborativo escola-meio; reforgar os lagos institucionais com o ensino
pedagégica, um servigo interno de apoio a empregabilidade, = superior, resultante das novas regras de acesso ao ensino superior para as
com o objetivo de: melhorar a integragdo dos alunos e modalidades de dupla certificagdo; criar uma bolsa de ofertas de emprego em v
diplomados no mercado de trabalho; melhorar o conhecimento | colaboragdo com municipio e o IEFP, como suporte de encontro entre a oferta ea
dos alunos sobre arealidade econémica e social local e procura de trabalho nas diferentes areas profissionais; prosseguir com a
nacional; reforcar o elo da escola com os diplomados. adequagao do perfil de competéncias do formando as caracteristicas do local de

estagio, no ambito da FCT; intensificar a divulgacao da oferta formativa de EFP.

Foi concluida

No processo de alinhamento com o quadro EQAVET a Escola incluiu na sua estratégia de qualidade a organizagdo em 11 processos, 0s quais estao organizados
de acordo com os principios do ciclo da qualidade e para os quais foram definidos indicadores de avaliagdo e metas a atingir, devidamente acompanhados no Mapa
de Monitorizag&o de Indicadores.

O processo de autoavaliagdo da EMJGO baseia-se, assim, na monitorizagdo de indicadores e metas definidos quer no Projeto Educativo/Documento Base
(indicadores EQAVET), quer nos processos de operacionalizagdo que foram criados, segundo uma cultura de melhoria continua assente em indicadores qualitativos
e quantitativos. E importante salientar que sempre que se verifica um desvio do indicador para com a meta definida, sdo implementadas acdes de melhoria, definidas
e devidamente acompanhadas no Plano de Melhoria interno.

Para além destes indicadores EQAVET, foram definidos um conjunto de indicadores anuais que nos permitem ir avaliando e revendo as metas, numa perspetiva
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de Melhoria Continua, tais como: Grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades; Taxa de disciplinas em atraso; Taxa de conclusdo da Prova de Aptidao
Profissional; Grau de satisfacdo dos alunos Grau de satisfacdo dos alunos; Grau de satisfacdo dos encarregados de educacdo; Grau de satisfagdo dos

colaboradores.

Foram varias as revisdes efetuadas as praticas, procedimentos e documentos administrativos e pedagdgicos, ao longo do presente ano letivo, a destacar: alteracéo
de formularios referentes aos servigos de secretaria e recursos humanos; criagdo de procedimentos, em documento proprio, relativos ao controlo da assiduidade,
ao registo das avaliagdes e funcionamento dos conselhos de turma de avaliagado; alteragdo ao modelo de plano de atividades de recuperagéo das aprendizagens;
alteracdo do modelo de Relatério de Formacédo em Contexto de Trabalho e de Relatério de Prova de Aptidao Profissional; a (re)criagdo de modelos referentes ao
Servico de Psicologia e Orientacdo e a (re)criagao de ficha de contacto.

Indicadores EQAVET, com as respetivas metas e os resultados alcangado

Indicador EQAVET 4?) — Registo de Informagcao sobre Concluséo dos Cursos

Ciclo de Formacgao Taxa de Conclusao
2014-2017 74,3%
2015-2018 90,9%
2016-2019 58%
2017-2020 81,8%

Comentario:

E possivel verificar que neste Gltimo triénio houve um aumento significativo do nimero de alunos que concluiram o seu curso profissional, superando a meta favoravelmente.
No que toca a este indicador, ndo se afigura necessario um plano de melhoria, porém deve-se continuar a manter os objetivos especificos e as monitorizagdes
continuas, de modo a que se possa intervir logo que surjam desvios ao previsto.
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Registo de Informagao sobre Colocagao apés Conclusao dos Cursos (INGRESSO NO MERCADO DE TRABALHO) sobre Diplomados em Prosseguimento

de Estudos
Ciclo de Formacgao Taxa de Colocacao no Mercado Taxa de Prosseguimento de Estudos
2014-2017 80,7% 80,7%
2015-2018 90% 90%
2016-2019 58% 83%
2017-2020 43% 57%

Comentarios:

Para aferigdo dos resultados relativos a este indicador, foi efetuado o levantamento do niumero de diplomados (via email e via telefénica) que se encontram inseridos no
mercado de trabalho e em prosseguimento de estudos.

Analisando o ciclo de formagao em estudo (2017-2020), verifica-se o alcance de uma taxa bastante favoravel.

Assim, contata-se que para o bom resultado deste indicador contribuem as sessdes técnicas, os workshops, as conferéncias realizadas por representantes de empresas
e entidades a convite da EMJGO, permitindo a consolidagdo de aprendizagens (no que a componente tecnoldgica dos cursos diz respeito); a partilha de experiéncias
entre escola e empresa/entidade, e dando conhecimento e notoriedade a Escola Monsenhor José Galamba de Oliveira, tendente a promogao da empregabilidade.

Pelo sucesso do alcance deste indicador, ndo se considerou necessario elaborar qualquer plano de melhoria.

Assim, deve continuar-se a manter os objetivos especificos e as monitorizagdes continuas, de modo a que se possa intervir logo que surjam desvios ao previsto.
Indicador EQAVET 6a) — Registo de Informacgao sobre Diplomados a trabalhar na respetiva Area de Educacao e Formacgao

Taxa de Diplomados a exercer profissoes

Ciclo de Formacao .
¢ relacionadas com o Curso

2014-2017 61,5%
2015-2018 60%
2016-2019 58,3 %
2017-2020 43%

Comentarios:

Até ao ciclo formativo em estudo (2016-2019), verificou-se uma evolugéo positiva levando a que os objetivos da escola fossem alcangados.

Embora a vontade de melhorar os resultados continue, pela analise do resultado em 2017-2020, conclui-se que apesar da meta ter sido alcangada o valor baixou, podendo
estar diretamente relacionado com fatores externos: opgdes de vida dos préprios alunos finalistas, que preferem ir logo trabalhar, independentemente do posto de trabalho
se relacionar ou ndo com o curso profissional, do que proceder & procura ativa de emprego dentro da sua formagao académica. E importante referir que este indicador
acaba por ser influenciado pela taxa de prosseguimento de estudos, uma vez que que existe uma grande percentagem de alunos que tém uma clara intengdo em ingressar
no ensino pés-secundario e ensino superior.

A escola deve continuar a desenvolver o trabalho no que diz respeito a preparacéo dos alunos para ingressarem no mercado de trabalho.
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Indicador EQAVET 6b3) — Registo de Informagao sobre Satisfagado dos Empregadores

Média de satisfacao
Ciclo de Formacgao Taxa de Satisfacao dos empregadores
(numa escala de 1 a 4)
2014-2017 100% 3,5
2015-2018 sem dados
2016-2019 sem dados
2017-2020 100% | 4

Comentarios:
Neste ultimo ciclo verificou-se uma melhoria significativa no nimero de empregadores a darem feedback sobre os ex-alunos. Acreditamos que, a cultura de qualidade
esta a difundir-se pela comunidade envolvente, facilitando uma maior interagéo da parte dos empregadores.

lll. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto Il

3.1. Identificagao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

. . L. . . .. Descricao do objetivo e metas a alcancar
Area de Melhoria | Descrigcdo da Area de Melhoria Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

AM1 Abandono Escolar 0) Reduzir a taxa de desisténcia global diminuindo a mesma para 9% ou menos.

AM2 Concluséo do Cursos 02 Elevar o sucesso escolar aumentado a taxa de concluséo dos cursos para 96,5%.

Aumentar o numero de pais, maes e Encarregados /as de Educagéo que participam na
AM3 Participagéo dos EE na vida escolar 03 vida escolar dos seus/suas educandos/as atingindo uma taxa de participagao de pelo
menos 60 %
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AM4

Empregabilidade na area de Formacao 04

Aumentar para, pelo menos, 75% o numero de alunos/as a trabalhar em profissées

AMS

Notoriedade da escola no meio envolvente 05

Aumentar a notoriedade da Escola no meio envolvente através da publicacdo de pelo
menos um artigo na imprensa local a cada 2 meses, do envio de uma Newsletter para
pelo menos 50 stakeholders e realizando duas publicagdes diarias/semanais nas redes
sociais/canais institucionais

AM6

Comunicacéo interna e externa 06

Intensificar o envolvimento de stakeholders internos e externos estabelecendo no
minimo cinco novas parcerias, mantendo o envolvimento de 100% dos docentes na
realizagdo dos Dominios de Autonomia curricular e realizando duas publicagdes
semanais nas redes sociais/canais institucionais

AM7

o7

Garantir que 90% dos docentes e nao docentes frequentem anualmente no minimo 50
horas de formagéao

Plano de formacao
08

Aferir o impacto da formagao no desenvolvimento profissional em 80%

|

3.2. Identificagao das acoes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de
Melhoria

Acao

Descri¢ao da Agcao a desenvolver

(Continuar a monitorizar o acompanhamento dos alunos dos Cursos Profissionais pelo SPO e Diregdo de

Data

Data Inicio -
Conclusao

(més/ano)

(més/ano)

A1 ] Curso | Setembro 2022 | | lJulho 2023 |
AM1 | A2 | Reforgar a formagao dos/as Docentes em Educagao Inclusiva | Setembro 2022 | | Yulho 2023 |
pa| | Contera ier o mecaismos dedreprecoce pr lvase e medis derespeasie | Satambro 2022 | | o 2028
A4 | Monitorizar o acompanhamento dos alunos dos Cursos Profissionais pelos SPO | Setembro 2022 | | Julho 2023 |
AM2 | A5 | Utilizar os mecanismos de alerta precoce para ativagdo de medidas de recuperagéo suplementares Setembro 2022 | | Julho 2023 |

também nas reunides intercalares |
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A6 | Realizar Epoca Especial de Recuperagao de contetidos programaticos | Setembro 2022 | | Julho 2023 |
A7 | Inserir no projeto um cronograma de tarefas semanais com avaliagdo de cumprimento das mesmas ao Setembro 2022 | Uulho 2023 |
longo da realizagdo do projeto da PAP |
A8 | [Eg?ilézs’?‘; r\]/\‘;(I)r]kshops dinamizados por Técnicos da area social que possam testemunhar o seu percurso Setembro 2022 | Julho 2023 |
AM3 |
A9 | Realizar reunides extraordinarias de turma com Encarregados/as de Educagéo sempre que necessario | | Setembro 2022 | | Julho 2023 |
PPlanear a realizagdo workshops dinamizados por Técnicos area Social que possam testemunhar o seu
e A10 | percurso profissional | Setembro 2022 | | Julho 2023 |
M4
A11]  [|Realizar um workshop sobre candidaturas criativas (CV em video) | Setembro 2022 | | Julho 2023 |
A12 | [Estabelecer novas parcerias | Setembro 2022 | | Yulho 2023 |
%13 ] [Conw_dar §takeholders ex_terr_mS e internos para participarem em atividades dinamizadas pela escola sob [Setembro 2022 ] [Julho 2023 ]
organizagao dos alunos finalistas |
A14 | (Convidar diferentes instituicdes de Ensino Superior para integrarem o Conselho Consultivo da escola | Setembro 2022 | | Yulho 2023 |
A15 |  |[Criar uma Caixa de Sugestées Online | Setembro 2022 | | Julho 2023 |
AMS | —
(Continuar a aumentar o nimero de publicagdes nas redes sociais comparticipacdo dos alunos e dos
A16 | docentes da escola | Setembro 2022 | | Yulho 2023 |
A17 | Otimizar o trabalho do Gabinete de Comunicag&o | Setembro 2022 | | Yulho 2023 |
A18 |  |[Publicar trabalhos de alunos/as nas redes sociais com entrevista aos autores dos mesmos Setembro 2022 | | Julho 2023 |
A19 |  [[Transmitir online as defesas das PAP | Setembro 2022 | | Julho 2023 |
A20 | [|Monitorizar o Jornal de Parede para divulgag&o Interna das atividades realizadas na Escola | Setembro 2022 | | Julho 2023 |
AMS |
A21 | (Convidar diferentes instituigdes de Ensino Superior para integrarem o Conselho Consultivo da escola | Setembro 2022 | | Yulho 2023 |
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A22 | IAtribuir uma gaveta para cada docente para intercambio de documentos | Setembro 2022 | | Yulho 2023 |
A23 | ||Otimizar o trabalho do Gabinete de Comunicagao | Setembro 2022 | | Julho 2023 |
A24 | [Estabelecer um protocolo com a Radio local | Setembro 2022 | | Yulho 2023 |
A25 |  |[Implementar um plano de formago individual por colaborador | Setembro 2022 | | Julho 2023 |
AM7 | A26 | Monitorizar o cumprimento do plano anual de formagao | Setembro 2022 | | Yulho 2023 |
%27 ] L:f\‘/jtl‘lﬁ o impacto da formagdo no desenvolvimento profissional através de instrumentos criados para o [Setembro 2022 ] [Julho 2023 ]

IV. Reflexdao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participagcao dos Stakeholders internos e

externos na melhoria continua da oferta de EFP

A EMJGO tem o seu sistema de gestdo da qualidade assente no principio de melhoria continua, refletido no ciclo de garantia de planeamento, implementagao, avaliagao
e revisao, através do desenvolvimento de diversos mecanismos, a saber:

Planeamento Documento Base; Plano de Acao; Projeto Educativo e Documento Base; Plano de Atividades; Definicdo de objetivos e metas e Indicadores EQAVET
Implementag¢ao | Procedimentos pedagdgicos; Formacéo dos profissionais; atividades letivas e protocolos de parceria

Avaliacao Analise dos indicadores EQAVET; Relatério de Autoavaliagdo (Balango Geral) e Relatério do Progresso Anual

Revisao Plano de Melhoria e monitorizagdo das agdes corretivas

A aplicacao destas quatro fases do ciclo permite a concretizagdo de um trabalho mais organizado e preciso que leva a um maior envolvimento dos stakeholders na
definicdo ceestratégias e responsabilidades e na avaliagdo dos resultados alcangados com consequente aplicagdo de agdes de melhoria.

Apesar do esforgo no sentido de incrementar o envolvimento dos stakeholders, é notorio que a intervengéo € mais ativa e eficaz dos stakeholders internos do que a dos
stakeholder externos. Tornou-se mais facil a realizagdo de reunibes de trabalho com alunos/as, docentes, ndo docentes levando-os a participar no processo, do que
com encarregados de educacao, empresarios e representantes de instituicdes, devido a sua falta de disponibilidade. A escola contou com a participagdo destes

stakeholders externos, através de momentos informais, a excegéo das reunidées de Conselho Consultivo e da colaboragao na resposta aos inquéritos de satisfagao que
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sao frequentemente aplicados, cuja intervengao € mais formal.

Este ano letivo, 2021/2022, realizou-se a reuniao do Conselho Consultivo ultrapassando-se assim os obstaculos anteriormente sentidos.

Os objetivos e metas e os respetivos resultados foram, essencialmente, definidos e apreciados pelos docentes em sede de Conselho Pedagdgico e de Conselho de
Turma, pelos ndo docentes em reunides de trabalho, pelos alunos/as em reunido de delegados de turma.

Torna-se cada vez mais evidente que a participagdo dos empregadores na melhoria da oferta de EFP é fundamental, uma vez que estes refletem as exigéncias do
mercado de trabalho.

O alinhamento do sistema de garantia de qualidade com o quadro EQAVET permite uma maior regularidade e consisténcia na produgéo de relatérios e balangos claros
e precisos dos resultados de sucesso escolar e da sua evolugdo, ao longo dos anos letivos e ao longo dos ciclos formativos, bem como o grau de satisfagdo dos alunos,
encarregados de educacgdo, colaboradores da escola e empregadores, relativamente a oferta formativa. Além disso, este quadro permite oficializar e fidelizar
procedimentos que nos ajudam a ter uma percegao mais clara dos resultados relativos ao percurso pés-formativo dos nossos diplomados.

O plano de melhoria (PM) resulta de uma reflexao conjunta dos stakeholders acerca dos resultados, pontos fortes e pontos fracos, constituindo-se um documento que
apresenta objetivos e metas de melhoria, as respetivas atividades a desenvolver e sua calendarizagao. A sua monitorizagdo ao longo do ano letivo continua a possibilitar
a analise da eficacia da concretizagao das atividades, em consonancia com o Projeto Educativo, e do alcance dos objetivos consensualizados.

O sistema de gestao da qualidade da EMJGO esta assente numa dinamica que estimula o processo de melhoria continua em diregéo ao alcance do objetivo final que é
0 do sucesso alcangado pelos nossos alunos, quer seja durante o ciclo formativo do curso que frequentam, quer seja depois de concluido o curso, aquando ingressam
no mercado de trabalho ou prosseguem os estudos a nivel superior. Desta forma o sistema de gestdo da qualidade clarifica os principios de organizagao: onde estou;
para onde quero ir e como chegar ai chegar.

Tendo em linha de conta a dimens&o da escola, bem como os recursos humanos existentes, a manutengao do Sistema de Garantia da Qualidade da EMJGO, nem
sempre ¢ facil. Neste momento o Sistema de Garantia da Qualidade da EMJGO continua a trilhar caminho num processo que visa a melhoria na vida e na agao de todos
os elementos que compéem a EMJGO.

A Escola € um espago dindmico e como tal ha a necessidade de proceder a ajustes nas suas dindmicas e na forma como se obtém os dados necessarios para que a
mesma consiga alcangar o seu principal objetivo — a formagao e qualificagcdo adequada dos/as) seus/as alunos/as para que estes possuam ferramentas que lhes
permitam dar uma resposta positiva face as solicitacdes da comunidade, em especial do mercado de trabalho. Para corresponder a este processo de avaliagdo constante

para a promog¢ao da melhoria da qualidade do processo avaliativo e de recolha de dados, a EMJGO, procedeu a realizagao e construgao de indicadores e mecanismos
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de analise que permitem adequar o processo de aprendizagem e de aquisicdo de conhecimentos por parte dos/as alunos/as.

Em termos pedagdgicos a escola procedeu a consulta dos docentes, alunos e encarregados de educagédo com a finalidade de conseguir obter dados concretos, auscultar
os diferentes atores da escola, que permitiram melhorar a agdo pedagodgica da escola, numa reorganizagao estrutural e de funcionamento, a todos os niveis, desde os
diferentes servigos da escola, como o funcionamento do proéprio curso lecionado na escola. Este ultimo de relevante importancia foi a intervencao ao nivel dos curriculos,
num processo de adequacao dos conteldos programaticos a exigéncia profissional que os/as alunos/as irao encontrar, bem como na questao dos processos de avaliagdo
de conhecimentos e competéncias dos/as alunos(as).

A reorganizagao da escola, demonstrou-se preponderante face a necessidade de consolidagdo da mesma na comunidade, permitindo a disseminagao da sua imagem,
aumentando o numero de quem a procura para realizar 0 seu percurso académico no ensino secundario.

A recolha de dados e informacéo foi assegurada através da administracdo de questionarios, num processo de avaliagao interno (autoavaliagdo), que demonstrou que,
dos resultados relativos as conclusdes de curso, aos/as alunos/as, docentes, ndo docentes, encarregados de educagao, as entidades acolhedoras de estagios/Formagao
em Contexto de Trabalho (FCT) e entidades empregadoras, conclui-se que os objetivos, pela escola propostos, tém sido alcangados.

A recolha de dados e informacéo foi assegurada através da administracdo de questionarios, num processo de avaliagao interno (autoavaliagdo), que demonstrou que,
dos resultados relativos as conclusdes de curso, aos/as alunos/as, docentes, ndo docentes, encarregados de educagao, as entidades acolhedoras de estagios/Formagao
em Contexto de Trabalho (FCT) e entidades empregadoras, conclui-se que os objetivos, pela escola propostos, tém sido alcangados.

Facto importante quando olhamos ao papel que a EMJGO tem desenvolvido na preparagéo dos/as alunos/as para o mercado de trabalho, também para o prosseguimento
de estudos, e numa vertente de Cidadania e Desenvolvimento. Isto porque, na EMJGO, continuamos a valorizar a formacgao integral do jovem, de uma perspetiva de
formagéao global enquanto trabalhador, individuo que se questiona, mas sobretudo, enquanto membro de uma comunidade e na qual tem um papel a desempenhar na
construgdo de uma sociedade mais justa, equitativa e socialmente democratica.

As melhorias dos processos de ensino continuam a basear-se na informagao recolhida junto dos/as alunos/as e dos parceiros, que apontam os pontos mais relevantes
dos cursos, bem como as oportunidades de melhoria. Os resultados conseguidos possibilitam a identificagdo de alguns pontos positivos e areas a melhorar e, assim,
compreender melhor a qualidade da formagédo ministrada no Curso com Plano Proprio de Educagao Social. A ndo esquecer que estes resultados servem de base a
construgdo de medidas de agao concretas que visam um processo de melhoria que €, e deve ser, continua ndo sé a nivel organico, mas essencialmente ao nivel das
boas-praticas pedagogicas que a EMJGO apresenta.

Prosseguindo na procura de melhores resultados do Curso com Plano Préprio de Educagao Social, é objetivo da Escola Monsenhor José Galamba de Oliveira continuar
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a apostar em mecanismos de melhoria da qualidade tendo, nomeadamente, como base, o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e
Formacéo Profissionais (EQAVET).

A recolha de dados e informacéo foi assegurada através da administracdo de questionarios, num processo de avaliagao interno (autoavaliagdo), que demonstrou que,
dos resultados relativos as conclusdes de curso, aos/as alunos/as, docentes, ndo docentes, encarregados de educagao, as entidades acolhedoras de estagios/Formagao
em Contexto de Trabalho (FCT) e entidades empregadoras, conclui-se que os objetivos, pela escola propostos, tém sido alcangados.

Facto importante quando olhamos ao papel que a EMJGO tem desenvolvido na preparagéo dos/as alunos/as para o mercado de trabalho, também para o prosseguimento
de estudos, e numa vertente de Cidadania e Desenvolvimento. Isto porque, na EMJGO, continuamos a valorizar a formacao integral do jovem, de uma perspetiva de
formagéao global enquanto trabalhador, individuo que se questiona, mas sobretudo, enquanto membro de uma comunidade e na qual tem um papel a desempenhar na
construgdo de uma sociedade mais justa, equitativa e socialmente democratica.

As melhorias dos processos de ensino continuam a basear-se na informagao recolhida junto dos/as alunos/as e dos parceiros, que apontam os pontos mais relevantes
dos cursos, bem como as oportunidades de melhoria. Os resultados conseguidos possibilitam a identificagdo de alguns pontos positivos e areas a melhorar e, assim,
compreender melhor a qualidade da formagédo ministrada no Curso com Plano Proprio de Educagao Social. A ndo esquecer que estes resultados servem de base a
construgdo de medidas de agao concretas que visam um processo de melhoria que €, e deve ser, continua ndo sé a nivel organico, mas essencialmente ao nivel das
boas-praticas pedagogicas que a EMJGO apresenta.

Prosseguindo na procura de melhores resultados do Curso com Plano Préprio de Educagao Social, é objetivo da Escola Monsenhor José Galamba de Oliveira continuar
a apostar em mecanismos de melhoria da qualidade tendo, nomeadamente, como base, o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e
Formacéo Profissionais (EQAVET).

O(s) Relatore(s)

Ana Vale
(Cargo de direcao exercido: Diretora Pedagogica)

Ana Vale
(Responsavel da Qualidade)
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Marrazes, 30 de Junho de 2022
(Localidade e data)
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